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NỘI DUNG

MỤC LỤC

1. Tổng quan chương trình TTLK Người bán

2. Hệ thống TTLK

3. Cách tối ưu hoa hồng từ CT

4. Quy trình đối soát & thanh toán

5. Các kênh liên lạc

6. Minigame

7. Xây dựng Fanpage bán hàng làm Tiếp Thị 
Liên Kết hiệu quả

8. Giải đáp thắc mắc
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TỔNG QUAN CHƯƠNG TRÌNH
TTLK DÀNH CHO NGƯỜI BÁN 
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Giới thiệu chương trình TỔNG QUAN CHƯƠNG TRÌNH

4
Tạo và chia sẻ link Tiếp 

Thị Liên Kết của shop và 
sản phẩm trên Shopee 

đến Người mua hàng trên 
các trang mạng xã hội

Người mua hàng truy 
cập link Tiếp Thị Liên 
kết và hoàn tất đơn 
hàng trên Shopee

Giao dịch được ghi 
nhận và hoàn tất trên 

Hệ thống Tiếp Thị Liên 
Kết dành cho Người bán

Người bán nhận hoa 
hồng từ những đơn hàng 

thành công và hợp lệ
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Cửa hàng trên 
Shopee

Các kênh truyền thông 
của Nhà Bán Hàng

Tham gia CT TTLK Dành Cho Người Bán

Ngoài doanh thu trực tiếp từ bán hàng, Người bán còn 
nhận được tiền hoa hồng từ Shopee 

Bất kỳ sản phẩm có thể bán trên Shopee đều có thể tham gia chương 
trình, tuy nhiên mỗi sản phẩm sẽ có giá trị hoa hồng riêng.
Xem chi tiết TẠI ĐÂY

Có ít nhất 02 sản phẩm trong 
cửa hàng trên Shopee

Điều kiện tham gia chương trình

Lưu ý

TỔNG QUAN CHƯƠNG TRÌNH

https://banhang.shopee.vn/edu/article/20858
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Quyền lợi khi tham gia chương trình TỔNG QUAN CHƯƠNG TRÌNH

Tăng thu nhập thụ động 
mỗi tháng

Không giới hạn hoa hồng 
nhận được mỗi tháng

Hệ thống kiểm đơn và tạo 
đường link tân tiến Miễn phí tham gia

Các chương trình hoa hồng 
thưởng diễn ra mỗi tháng
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HỆ THỐNG
TIẾP THỊ LIÊN KẾT
(Website + Shopee app)
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HỆ THỐNG TTLK

Có thể thay đổi ngôn ngữ, 
tài khoản đăng nhập

Truy cập: https://seller-affiliate.shopee.vn/ 

Giao diện trên Website

Câu hỏi thường gặp khi 
tham gia chương trình

Các tính năng; tạo tracking link, xem báo cáo

Phần lịch sử thanh toán đang nằm 
trong giai đoạn phát triển nên hiện 
tại sẽ chưa sử dụng được

https://seller-affiliate.shopee.vn/
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Giao diện trên App Shopee HỆ THỐNG AFFILIATE

Truy cập mục Tôi, chọn Shopee Tiếp Thị Liên Kết 

Phần Thu nhập (Lịch sử thanh toán) 
đang nằm trong giai đoạn phát triển 
nên hiện tại sẽ chưa sử dụng được

Các tính năng; tạo tracking link, xem báo cáo

Câu hỏi thường gặp khi 
tham gia chương trình
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HỆ THỐNG TTLK DÀNH CHO 
NGƯỜI BÁN

● Cập nhật thông tin

● Tạo tracking link

● Báo cáo thu nhập
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Không thể chỉnh sửa

Có thể chỉnh sửa

Nhấn Lưu sau khi 
hoàn tất chỉnh sửa

Chọn Chỉnh sửa để 
thay đổi thông tin

 Hướng dẫn cập nhật thông tin tài khoản (Email/SĐT) Giao diện Website

Truy cập: https://seller-affiliate.shopee.vn/ 

https://seller-affiliate.shopee.vn/
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Mục số điện thoại và email bắt 
buộc phải cập nhật mới nhất để 
chương trình có thể liên hệ trong 
trường hợp cần thiết.

Truy cập mục Tôi >> chọn Shopee Tiếp Thị Liên Kết

 Hướng dẫn cập nhật thông tin tài khoản (Email/SĐT) Giao diện App
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 Hướng dẫn cập nhật thông tin thanh toán

Người bán tự cập nhật thông tin thanh toán trong mục 
Thiết lập thanh toán:
- Thông tin bắt buộc: Họ tên, số CCCD 12 số
- Thông tin không bắt buộc: Mã số thuế cá nhân

Giao diện Website

Truy cập: https://seller-affiliate.shopee.vn/ 

https://seller-affiliate.shopee.vn/
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Giao diện App

Truy cập mục Tôi >> chọn Shopee Tiếp Thị Liên Kết

 Hướng dẫn cập nhật thông tin thanh toán
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HỆ THỐNG TTLK DÀNH CHO 
NGƯỜI BÁN

● Cập nhật thông tin

● Tạo tracking link

● Báo cáo thu nhập
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Tìm sản phẩm bạn muốn chia sẻ trên Shopee và sao chép liên 
kết trang sản phẩm.

Hoặc tới trang của shop bạn và sao chép link shop.

 Tạo tracking link

Bước 1: Sao chép link shop/sản phẩm

Giao diện Website
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Bước 2: Truy cập: https://seller-affiliate.shopee.vn/. Vào mục Custom Link và điền theo hướng dẫn

Nhấp Tạo link sau khi cá nhân hóa link TTLK 
của bạn bằng Sub_id (nếu có)

Chọn Sao chép link để chia sẻ tới 
bạn bè và người theo dõi trên mạng 
xã hội.

Dán link shop/link sản phẩm của bạn vào mục Custom Link

Bạn có thể thêm nhiều thông 
số để theo dõi hiệu suất liên 
kết của mình bằng cách gắn 
(các) thẻ Sub_Id (chỉ có thể 
sử dụng giá trị chữ và số 
(A-Z, 0-9))

Giao diện Website Tạo tracking link

https://seller-affiliate.shopee.vn/
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Sao chép trực tiếp Link Shop/Link Sản phẩm (không cần chuyển đổi)

Chọn Sao chép link để 
chép link rút gọn vào 
bảng nhớ tạm

Link shop Link sản phẩm

Giao diện App Tạo tracking link
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HỆ THỐNG TTLK DÀNH CHO 
NGƯỜI BÁN

● Cập nhật thông tin

● Tạo tracking link

● Báo cáo thu nhập
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 Hướng dẫn xem Báo cáo tổng quan 

Chọn chỉ số mà bạn muốn theo dõi, biểu đồ sẽ 
tự động cập nhật theo lựa chọn của bạn

Báo cáo chi tiết dữ liệu theo ngày

Chọn thời gian muốn 
xem số liệu

Giao diện Website

Truy cập: https://seller-affiliate.shopee.vn/ 

https://seller-affiliate.shopee.vn/
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Báo cáo Click, Báo cáo chuyển đổi theo dõi hiệu suất từ Link TTLK của bạn

Thêm các giá trị sub_id khi tạo Liên kết tùy 
chỉnh để xem kết quả theo từng sub_id

Tải xuống báo cáo Click 
ở định dạng CSV

 Hướng dẫn xem Báo cáo Click/Chuyển đổi Giao diện Website
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 Hướng dẫn xem Báo cáo tổng quan Giao diện App

Truy cập mục Tôi >> chọn Shopee Tiếp Thị Liên Kết

Chọn thời gian muốn 
xem số liệu

**Báo cáo Click/Báo cáo Chuyển đổi 
không có trên giao diện App
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CÁCH TỐI ƯU HOA HỒNG
TỪ CHƯƠNG TRÌNH
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BÍ QUYẾT TĂNG HOA HỒNG

Mục giới thiệu Chữ ký bài viết Tin nhắn tự động

1. Vị trí đặt link TTLK thu hút lượt truy cập
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1. Vị trí đặt link TTLK thu hút lượt truy cập
BÍ QUYẾT TĂNG HOA HỒNG

Bài đăng ghim đầu 
trang

(Pinned Post)

Nút “Mua ngay”
(CTA)
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2. Ưu tiên chia sẻ link sản phẩm hoặc link shop cùng 
chương trình khuyến mãi để nhận nhiều hoa hồng hơn

BÍ QUYẾT TĂNG HOA HỒNG

Trang KhácTrang ChủTrang Sản PhẩmTrang Shop
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Sale giữa tháng
Ngày 15 hàng tháng

Sale lương về
Ngày 25 hàng tháng

3. Chú ý cột mốc quan trọng trong tháng

Chạy Quảng cáo/ 
Post bài

Trước Spike Day 1 tuần

Spike day của tháng
(7/7, 8/8, 9/9,...)

Đính kèm voucher Shopee tài trợ vào các bài truyền thông ít nhất 3 tiếng trước 
khi voucher có hiệu lực sẽ tăng tỉ lệ chuyển đổi đơn hàng cho Shop đấy!

Trong tất cả các chiến dịch quan trọng kể trên, Người bán sẽ được hưởng
- Nhận thêm hoa hồng thưởng lên đến 50%
- Voucher tài trợ từ Shopee để truyền thông cho Shop (được gửi vào email trước 

sự kiện 1-2 ngày)

Mẹo nhỏ

ƯU ĐÃI DÀNH CHO
SHOP XU HƯỚNG

Sale đầu tháng
Ngày 1 hàng tháng

(Tháng 7 - Tháng 12)
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QUY TRÌNH ĐỐI SOÁT &
THANH TOÁN HOA HỒNG
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QUY TRÌNH ĐỐI SOÁT & 
THANH TOÁN HOA HỒNG

● Cá nhân (không kinh doanh)

● Doanh nghiệp, HKD, Cá nhân KD

● Chuyển đổi loại hình tham gia
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Quy trình thanh toán CÁ NHÂN (KHÔNG KD)

20 - 25 

Nhận email đối soát
- Hoa hồng gốc các đơn hàng hợp 

lệ tháng T-1
- Hoa hồng gốc các đơn hàng hợp 

lệ còn lại tháng T-2
- Hoa hồng thưởng các chiến dịch
- Khoản thanh toán những kỳ trước 

chưa thành công (nếu có)

Nhận hoa hồng
- Hình thức:

SỐ DƯ TÀI 
KHOẢN 
SHOPEE

25 - 31 1 - 14 

Cung cấp thông tin thanh toán
- Họ và tên
- Số CCCD 12 số
- MST cá nhân liên kết với số 

CCCD 12 số trên (nếu có)

● Shopee sẽ tạm khấu trừ 10% thuế TNCN trước khi thanh toán hàng tháng cho Người bán (đối với những khoản hoa hồng từ 2 triệu VNĐ trở lên)

● Shopee sẽ tạm thời chưa thanh toán hoa hồng cho Người bán cho đến khi Người bán cập nhật đủ các thông tin trên

● Hoa hồng chưa thanh toán do thiếu thông tin sẽ bị xóa mỗi 06 tháng

Lưu ý

Tháng T
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QUY TRÌNH ĐỐI SOÁT & 
THANH TOÁN HOA HỒNG

● Cá nhân (không kinh doanh)

● Doanh nghiệp, HKD, Cá nhân KD

● Chuyển đổi loại hình tham gia
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Quy trình thanh toán DN, HKD, CÁ NHÂN KD

20 - 25 tháng T 

30 NGÀY LÀM VIỆC
Nhận email đối soát:
- Hoa hồng gốc các đơn hàng thành 

công tháng T-1
- Hoa hồng gốc các đơn hàng thành 

công còn lại tháng T-2
- Hoa hồng thưởng các chiến dịch
- Khoản thanh toán những kỳ trước 

chưa thành công (nếu có)
Cung cấp chứng từ thanh toán

- Hóa đơn hợp lệ
- Các thông tin, chứng từ 

thanh toán khác theo yêu 
cầu của Shopee

Nhận hoa hồng
- Hình thức: TÀI KHOẢN NGÂN HÀNG

30 NGÀY LÀM VIỆC

● Tùy theo loại hình kinh doanh, các khoản khấu trừ thuế theo quy định pháp luật (nếu có) sẽ được Shopee tạm khấu trừ vào phí hoa hồng trước khi thanh toán cho 

Người bán

○ Đối với Người bán là Doanh nghiệp trong nước, Shopee chịu thuế GTGT tại Việt Nam đối với phí hoa hồng và các khoản thu phát sinh từ việc tham gia 

chương trình

○ Đối với Người bán là HKD/Cá nhân KD, Người bán có nghĩa vụ hoàn tất các khoản thuế phí liên quan đến thu nhập từ chương trình với Cơ quan Thuế

● Người bán có nghĩa vụ chủ động chuẩn bị và tiến hành các thủ tục quyết toán thuế, Shopee chỉ hỗ trợ cung cấp Chứng từ khấu trừ thuế khi Người bán yêu cầu

● Chương trình từ chối thanh toán nếu Người bán không cung cấp đủ chứng từ thanh toán trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận được Email đối soát

Lưu ý
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QUY TRÌNH ĐỐI SOÁT & 
THANH TOÁN HOA HỒNG

● Cá nhân (không kinh doanh)

● Doanh nghiệp, HKD, Cá nhân KD

● Chuyển đổi loại hình tham gia
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CHUYỂN ĐỔI 
LOẠI HÌNH THAM GIA

01

Liên hệ với Chương trình

03

Ký hợp đồng với CT

● Thông tin thanh toán trên hợp đồng 
= Thông tin Thuế trên Kênh Người 
Bán = Thông tin Người bán thực 
hiện rút tiền

○ Cập nhật TT trên Kênh 
Người bán: tại đây

○ Hướng dẫn cập nhật

Quy trình chuyển đổi loại hình tham gia

Đối tượng: DN/HKD/Cá nhân KD có mã ngành 7310 hoặc 6311

● Trường hợp thay đổi thông tin 
thanh toán, cần ký thêm phụ lục

01

Đăng ký lại Tài khoản
Seller AFF mới

Từ Cá nhân → DN/HKD/Cá nhân KD Từ DN/HKD/Cá nhân KD → Cá nhân

● Tài khoản đã đăng ký loại hình tham gia là 
DN/HKD/Cá nhân KD sẽ không thể chuyển về 
loại hình Cá nhân không KD 

● Người bán nếu muốn tiếp tục tham gia CT 
cần đăng ký 01 tài khoản khác

Lưu ý: Hoa hồng được đối soát dưới loại hình nào thì sẽ được thanh toán và kê khai Thuế theo loại hình đó

02

Điền Form chuyển đổi
Loại hình tham gia

● Chương trình xem xét 
điều kiện chuyển đổi 
loại hình tham gia của 
Người bán

https://banhang.shopee.vn/portal/settings/shop/profile/identity-information
https://banhang.shopee.vn/edu/article/19798
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CÁC KÊNH LIÊN HỆ VỚI 
CHƯƠNG TRÌNH
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Cổng thông tin chương trình
KÊNH LIÊN HỆ

• CT sẽ gửi thông tin về Email Người 
bán đã đăng ký với chương trình: đối 
soát hoa hồng, cập nhật mới, các gói 
ưu đãi, voucher,...

• Bên cạnh email, mục Thông Báo của 
Shopee sẽ liên tục cập nhật thông 
tin về thể lệ, cập nhật của CT

>> 1 chiều (Người bán không thể liên lạc với Chương trình)

>> 2 chiều (Người bán có thể liên lạc với Chương trình)

Nhân viên hỗ trợ
ngành hàng Shopee

Shopee Việt Nam Kênh 
Thông Tin Người Bán

Fanpage: Shopee - Tiếp thị liên 
kết dành cho Người Bán
Group: Shopee - TIẾP THỊ LIÊN 
KẾT DÀNH CHO NGƯỜI BÁN

Liên hệ Tổng đài CSKH của 
Shopee bằng cách gọi trực 

tiếp qua App Shopee
Hướng dẫn

https://zalo.me/3325622100638082811
https://zalo.me/3325622100638082811
https://www.facebook.com/tiepthilienketShopeeVietnamchoNB
https://www.facebook.com/tiepthilienketShopeeVietnamchoNB
https://www.facebook.com/groups/714497472778877
https://www.facebook.com/groups/714497472778877
https://banhang.shopee.vn/edu/article/19822
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Xây dựng Fanpage bán hàng làm 
TTLK hiệu quả

TÊN FANPAGE

Đặt tên fanpage theo lĩnh 
vực kinh doanh và bao 
gồm từ khóa để dễ dàng 
được tìm thấy trong tìm 
kiếm.
Note: Nên đặt trùng tên với 
các kênh thông tin khác 
như shopee, website,...

THÔNG TIN LIÊN QUAN

Đảm bảo thông tin trên trang như 
website, địa chỉ, giờ làm việc, và các 
chính sách quyền riêng tư được cập 
nhật đầy đủ.

LINK/ĐƯỜNG DẪN FANPAGE

Đặt tên người dùng cho trang sao 
cho chứa từ khóa hoặc liên kết đến 
website của bạn, điều này giúp tăng 
khả năng tìm kiếm tự nhiên.GIỚI THIỆU FANPAGE

Trong phần giới thiệu, hãy sử dụng từ khóa 
liên quan đến lĩnh vực kinh doanh. Mô tả 
ngắn nên chứa từ khóa chính và phần mô 
tả chi tiết nên giới thiệu về doanh nghiệp 
mà không nhồi nhét từ khóa

HỒ SƠ, THÔNG TIN SHOP
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Xây dựng Fanpage bán hàng làm 
TTLK hiệu quả

    HASHTAG BÀI VIẾT

Sử dụng hashtag một 
cách khoa học, không quá 
nhiều. 
Chứa các từ khóa quan 
trọng để tăng khả năng 
xuất hiện trong kết quả tìm 
kiếm.

HỒ SƠ, THÔNG TIN SHOP

HÌNH ẢNH

Tối ưu hóa tên hình ảnh 
bằng cách bao gồm từ 
khóa và đảm bảo kích 
thước hình ảnh phù hợp để 
tăng khả năng hiển thị 
trong tìm kiếm

     TIN NHẮN TỰ ĐỘNG

Thiết lập phần trả lời tin 
nhắn tự động trong Meta 
Business Suite để  giữ 
chân khách hàng trong 
những lúc bạn chưa thể 
trực tiếp trả lời tin nhắn.
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Xây dựng Fanpage bán hàng làm 
TTLK hiệu quả

Có thể kết hợp linh hoạt nhiều dạng bài viết khác nhau đồng thời để tăng tương tác, tăng tệp khách hàng tiếp cận

NỘI DUNG TƯ VẤN

Chia sẻ các kiến thức hữu 
ích, nhằm giữ chân khách 
hàng trung thành và tạo ra 
một cộng đồng giao lưu 
chia sẻ >> tăng lượng like 
tự nhiên cho page

Lưu ý: các kiến thức cần có 
độ liên quan nhất định tới 
ngành nghề, sản phẩm bạn 
đang kinh doanh

NỘI DUNG TƯƠNG TÁC

Xây dựng thương hiệu từ 
đó thu hút thêm khách 
hàng

Ví dụ: Minigame, tặng quà 
tăng tương tác, tri ân 
khách hàng cũ, bắt trend..

NỘI DUNG BÁN HÀNG

3 phần chính:
nội dung bán hàng (40%), 
nội dung tư vấn (40%) và 
nội dung tương tác (20%)

Mục đích: giới thiệu sản 
phẩm và thuyết phục 
khách hàng mua sản 
phẩm

 

NỘI DUNG ĐĂNG TẢI
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Xây dựng Fanpage bán hàng làm 
TTLK hiệu quả

POST BÀI ĐỀU ĐẶN HÀNG NGÀY
Bài viết, video, reel

Nghiên cứu Fanpage Insight để biết được thời 
điểm khách hàng online nhiều nhất, đây chính 
là giờ vàng để bạn đăng nội dung lên fanpage.

Các thời điểm lượng người dùng online nhiều 
nhất là khoảng 9h sáng đến 12 giờ trưa, 7h 
đến 10h tối. Bạn có thể chạy quảng cáo 
Facebook để bài viết dễ dàng tiếp cận với 
khách hàng mục tiêu.

TẦN SUẤT - THỜI GIAN ĐĂNG BÀI
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Xây dựng Fanpage bán hàng làm 
TTLK hiệu quả

THỜI GIAN QUẢNG CÁO NÊN CHỜ 24H - 48H KỂ TỪ KHI ĐĂNG BÀI 

MỘT SỐ LƯU Ý KHI CHẠY ADS FANPAGE

TARGET MỤC TIÊU 

ĐỐI TƯỢNG - CỤ THỂ

GẮN LINK AFF

TỪNG CAMP ĐỂ THEO DÕI

HÌNH ẢNH, NỘI DUNG

PHÙ HỢP, BẮT MẮT

         NỘI DUNG BỊ CẤM

VI PHẠM CHÍNH SÁCH

TIN NHẮN TỰ ĐỘNG

CHECK NOTI ĐỀU ĐẶN

ĐO LƯỜNG

TỐI ƯU CHỈ SỐ
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GIẢI ĐÁP THẮC MẮC



CẢM ƠN
Xem thêm hướng dẫn bán hàng trên Shopee

HỌC VIỆN SHOPEE – SHOPEE UNI  

SHOPEE UNI VIETNAM

https://banhang.shopee.vn/edu
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube

